UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAY TRA BONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 01 /PA-UBND Tay Tra Bong, ngdy 28 thang 10 nam 2025
PHUONG AN

Hb tro' nguwoi dan yéu thé va xir Iy tinh hudng thwong gip
trong thuc hién dich vu hanh chinh céng

Dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach s 02- KH/BCDTW ngay
19/6/2025 ctia Ban chi dao Trung wong vé thic day chuyén d6i sé lién thong, dong
b, nhanh, hi¢u qua dap ung yéu cau sap xép to chirc bd may cia hé thong chinh
tri; UBND xa Tay Tra Bong xay dung Phuong an hd trg nguoi dan yéu thé va xu
1y tinh hudng thuong gap trong thuc hién dich vu hanh chinh cong v4i nhitng ndi
dung sau:

I. MUC TIEU VA NGUYEN TAC HO TROQ

1. Muc tiéu

“Dim bao moi nguoi dan, dic biét 1a nguoi yeu thé (nguoi cao tudi, nguoi
khuyét tat, phu nir don than, nguoi dan toc thicu so, nguoi khong bict chit, nguoi
khong co6 ky nang su dung cong ngh¢ thong tin, khong quen voi dich vu cong truc
tuyén...) dugc tiép can dich vy hanh chinh cong mot cach thuén lgi, cong bang, nhan
van. Nang cao chat luong phuc vy, tang cuong trach nhiém cong vy va uy tin chinh
quyén co sO.

2. Nguyén tic hd tro

- Than thién - Tan tinh - Binh dang - Nhanh chong.

- Khong gay phién ha, khong phan biét d6i .

- Bao dam quyén tiép can dich vu cong ctia moi cong dén.

3. Hinh thirc hd trg

- HO tro truc tiép: huéng dan ké khai, ndp ho so, tra ciru két qua.

- Ho tro qua phuong tién dién tir: dién thoai, Zalo, website, email, téng
dai.

- Bb tri “Ban h§ trg” riéng: tai B6 phan Mot cira; co can bd truc, biéu mau
san, hudng dan chi tiét.

- Huéng dan st dung dich vy cong truc tuyen thao tac trén cong DVC
qudc gia, quét ma QR, ky sd, thanh toan truc tuyén.

- Cung cap tai liéu don gian, d& hiéu: to roi, bang hudng dan, clip minh
hoa.

II. PHUONG AN HO TRQ THU'C HIEN THEO KICH BAN SAU



1. Ngudi cao tudi di lai kho khin dén UBND xi dé yéu cau giai quyét
TTHC

1.1. Kich ban xwr ly

- Huong dan tan tinh, vu tién sap sep chd ngdi thuan tién.
- HO tro dién thong tin hd so néu can.

- Phéi hop xtr Iy nhanh, tranh cho doi lau.

1.2. Phuong dan hé tro
- B4 tri ghé ngdi chd, nudce uong, bang thong tin dé doc.
- Lién hé nguoi than hd trg néu can.

2. Nguoi khong biét chir hoic kho tiép cin cong nghé

2.1. Kich ban xu ly
- Huong dan tryuc tlep, tranh dung thut ngtr chuyén mon.
- HO tro dién ho biéu mau, giai thich ndi dung rd rang.

2.2. Phwong dan hé tro ‘
- St dung tai li¢u minh hoa bang hinh anh.
- Bi€u mau don gidn hoda, c6 video/audio minh hoa.

3. Nguoi dan bi khuyét tat (thi lwe, van dong, nghe néi ...)

3.1 Kich bdn xur ly

- Giao tiép than thién, st dung ngoén ngit co thé hodc gidy but.

- Uu tién xtr 1y nhanh, hd trg phuong tién néu can.

3.2. Phwong dn hé tro

- Bé tri khu vuc, phong xu 1y riéng.

- Ctr can bd da tap hudn k¥ nang tiép xtic ngudi khuyét tat (néu co).
4. Cong dan phan anh, kién nghi gay git hodc ¢é dau hiéu birc xtic
4.1. Kich ban xw ly

- Binh tinh lang nghe, khong tranh luén.

- Moi vao khu vuc riéng néu can.

- Ghi nhan va xir 1y theo tham quyén.

4.2. Phwong dn hé tro

- Can bd duoc tap huin k¥ nang xtr Iy xung dot.

- B4 tri noi tiép riéng, dam bao an toan

I11. BIEN PHAP THU'C HIEN

1. Tham gia tap huan can bd: Boi dudng k§ nang mém, thai do phuc vu, xtr
1y tinh hudng da dang.

2. Thanh lap “T6 hd tro cong dan yéu thé” tai xa.

3. Ung dung chuyén doi sé: Tang cudong huéng dan nguoi dan ndp ho so
online.



4. Ra soat, théng ké ngudi yéu thé tai xa dé cha dong ho tro.

5. Van dong can bg, cong churc, vién chirc va ngudi dan tham gia “Binh dan
hoc vu s6”.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Viéc trién khai thyc hién phuong an hd trg nguoi yéu thé va xir Iy tinh
huong thudng gip thé hién tinh than ¢ ‘phuc vu Nhan dan” d¢ting nghia. Vi vay de
nghi tat ca can b, cong chire, vién chirc Uy ban nhédn dan x3 Tay Tra Bong cin
phat huy vai tro gan dén, sat dan dé hd tro hiéu qua va toan dién.

Trén déy 1a phuong an hd tro ngudi dan yéu thé va xur 1y tinh huéng thuong
gap trong thyc hién dich vu hanh chinh céng cua UBND xa Tay Tra Bong Trong
qua trinh thyuc hién néu c6 phat sinh, vudng mic cac co quan, don vi kién nghi bo
sung céac nodi dung c6 lién quan dé Phuong an dugce trién khai thuc hién mot cach
thiét thuc, hiéu qua nhat./.

Noi nhén: _KT. CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh (B/c);

- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cac phong, don vi chuyén mon xa (T/h);
- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VT, TTPVHCVVT.
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